
本年度被害額

80,0 996,6 429円
※10月末現在

。菊池・大津警
察署管内

熊本銀行菊池支店

後
ご

藤
とう

義
よし

孝
たか

支店長

菊池
地域
で

実際
にあ
った

詐欺
の手
口

Case1.
菊池市

Case3.
菊陽町

Case2.
合志市

Case4.
大津町

大
切
な
財
産
を
守
る
た
め
に

お
客
さ
ま
が
架
空
投
資
詐
欺
に
狙
わ
れ

る
事
例
が
あ
り
ま
し
た
。
東
京
五
輪
キ
ャ

ン
プ
地
の
土
地
購
入
を
持
ち
掛
け
ら
れ
た

と
い
う
も
の
で
す
。
話
を
聞
い
て
す
ぐ
に

怪
し
い
と
感
じ
、
警
察
と
も
連
携
し
て
被

害
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
お
客
さ

ま
の
大
切
な
財
産
を
守
る
こ
と
が
で
き
て

本
当
に
良
か
っ
た
で
す
。

詐
欺
被
害
は
、
お
金
を
だ
ま
し
取
ら
れ

て
初
め
て
「
だ
ま
さ
れ
た
」
と
気
付
き
ま

す
。
取
ら
れ
る
前
だ
と
「
詐
欺
か
も
し
れ

ま
せ
ん
よ
」
と
説
得
し
て
も
、
な
か
な
か

受
け
入
れ
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。
そ
れ
だ
け

悪
質
業
者
は
言
葉
巧
み
に
相
手
を
丸
め
込

ん
で
し
ま
う
の
で
す
。

対
策
と
し
て
は
、
ナ
ン
バ
ー
デ
ィ
ス
プ

レ
イ
機
能
や
留
守
番
電
話
機
能
を
使
い
、

か
け
て
き
た
の
が
誰
な
の
か
を
事
前
に
確

認
す
る
の
も
有
効
な
方
法
で
す
。
家
族
や

身
近
な
人
に
相
談
で
き
る
体
制
を
つ
く
っ

て
お
く
こ
と
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

当選番号が事前に分かる？
財布のひもを緩める“宝くじ詐欺”

ロト６の当選番号を教えると持ちかけられ、情
報料などの名目で現金をだまし取られた被害。

被害者の携帯電話に男から電話があり、「ロト６の
当選番号の情報提供を行う会社だ。１等の情報を提

供するために情報料を振り込んでほし
い」などと言われ、指定された口座に９
回にわたって計 1,255 万円を振り込ん
だ。被害者は１度だけ当選番号を聞いて
ロト６を購入したが外れ、菊池警察署に
相談して被害が発覚した。

還付金があります！ATMの操作を
指示してお金を奪う“還付金詐欺”

役場職員を名乗る人物から「還付金があるので
キャッシュカードを持ってATMのある場所へ

行って」と電話があり、還付金を受け取れるとだま
して振り込ませる手口。ATMのある場所へ着

くと電話をかけるように言われた。指
示されるまま数字ボタンを押し、送

金ボタンを押すと預金口座から
お金が消えた。実際は還付で
はなく犯人の口座に自分のお
金を振り込んでいた。

絶対もうかる！名義を貸して！
架空の投資話でだます“投資詐欺”

証券会社から「あなたの名義で未公開株を買わ
せてもらった」と電話があった。「必ずもうか

る。謝礼も払うのでこのまま名義を貸してほしい」
と頼まれ了承した。後日、金融庁を名乗る人から電

話があり、名義貸しは違法と言われた。「こ
のままではあなたも刑事事件で捕まる
が、解決金を払えばトラブルを解決
できる。解決金は後で戻ってくる」
と言われ、５回にわたって計約
２千万円を小包で送ってしまった。

熊本銀行菊池支店

詐欺被害
を

未然防止
！

現場の声

頼んでいない商品が自宅に届く
“送りつけ商法”

頼んでもいない商品が勝手に送りつけられてき
て代金を請求される「送りつけ商法」。ある日

「注文の商品ができたので送る」と電話があり、何の
ことか分からず適当に返事をした。後日３万円相当
の商品が代金引換で届いたが、全く身に覚えがなく

受け取り拒否をした。すると「なぜ受
け取らない」と電話があり、「本当に
覚えがない」と言うと、口調が強く
なり「証拠があるので受け取らなけ
れば訴える」と脅された。
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「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
？

「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
？

う
ち
は
絶
対
に
だ
ま
さ
れ
ん
れ
ん
」

法
？

ん
大
丈
夫
丈
夫
」

う
言
い
言
い
切
れ
ま

欺
被
害
。

の
人
が
「
ま

ま
さ
れ
る
な
ん
て

話
し
て
い
ま
す
。

被
害
を
防
ぐ
た
め
に
で
き
る
こ
と
を

一
緒
に
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

う
ち
は

「
悪
質
商
法
？

ち
ゃ
ん
と
断
る
け
ん
大

あ
な
た
は
本
当
に
そ
う
言

す
か
？

全
国
で
後
を
絶
た
な
い
詐
欺

被
害
に
遭
っ
た
多
く
の
人

さ
か
自
分
が
だ
ま
さ

…
…
」
と
話
し
て

被
害
を

う
ち
は
絶
対
に
だ
ま
さ
れ
ん
」

「
悪
質
商
法
？

ち
ゃ
ん
と
断
る
け
ん
大
丈
夫
」

あ
な
た
は
本
当
に
そ
う
言
い
切
れ
ま

す
か
？

全
国
で
後
を
絶
た
な
い
詐
欺
被
害

被
害
に
遭
っ
た
多
く
の
人
が
「
ま

さ
か
自
分
が
だ
ま
さ
れ
る
な
ん
て

…
…
」
と
話
し
て
い
ま
す
。

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
で
き
る
こ

増
え
続
け
る
詐
欺
被
害

え
「
医
療
保
険
の
過
払
い
金
を
返
還
し
ま
す
。

手
続
き
の
方
法
を
教
え
ま
す
の
で
、
コ
ン
ビ

ニ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
ま
で
行
っ
て
く
だ
さ
い
」

先
月
、
菊
池
地
域
の
あ
る
家
庭
に
実
際
に

か
か
っ
て
き
た
電
話
の
内
容
で
す
。
こ
の
よ

う
な
手
口
で
相
手
を
だ
ま
す
「
振
り
込
め
詐

欺
」
な
ど
の
特
殊
詐
欺
が
全
国
で
急
増
し
て

い
ま
す
。
平
成
25
年
の
全
国
の
特
殊
詐
欺
件

数
は
前
年
に
比
べ
て
３
３
０
０
件
増
え
、
被

害
額
も
約
１
２
０
億
円
と
大
幅
に
増
加
。
菊

池
地
域
で
も
件
数
が
増
加
し
て
お
り
、
本
年

度
の
被
害
額
は
10
月
末
時
点
で
、
す
で
に
昨

年
度
の
約
４
倍
に
な
っ
て
い
ま
す
（
表
１
）。

巧
妙
化
す
る
詐
欺
の
手
口

妙特
殊
詐
欺
の
摘
発
や
報
道
な
ど
の
注
意
喚

起
が
広
が
っ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
な
ぜ

被
害
は
増
え
続
け
る
の
で
し
ょ
う
か
。
振
り

込
め
詐
欺
の
代
表
格
と
も
言
え
る
の
が
、
親

類
や
警
察
な
ど
を
装
っ
て
お
金
を
振
り
込
ま

せ
る
「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」。
犯
罪
と
し
て
認

知
さ
れ
て
か
ら
10
年
以
上
が
た
ち
ま
す
が
、

そ
の
手
口
は
多
様
化
し
、
最
近
で
は
▼
は
が

き
や
メ
ー
ル
で
身
に
覚
え
の
無
い
料
金
を
請

求
す
る
「
架
空
請
求
」
▼
融
資
を
装
い
保
証

金
を
振
り
込
ま
せ
る
「
融
資
保
証
金
詐
欺
」

▼
県
や
市
町
村
の
職
員
を
名
乗
り
、
税
金
な

ど
の
払
い
戻
し
手
続
き
と
し
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
現

金
を
振
り
込
ま
せ
る
「
還
付
金
詐
欺
」
│
と

い
っ
た
も
の
が
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
現
金

や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
直
接
受
け
取
り
に

来
る
「
振
り
込
ま
せ
な
い
詐
欺
（
現
金
受
け

取
り
型
）」も
増
加
。平
成
26
年
上
半
期
で
は
、

こ
の
現
金
受
け
取
り
型
の
詐
欺
被
害
が
全
体

の
約
８
割
に
の
ぼ
っ
て
い
ま
す
。

悪
質
業
者
は
不
安
感
や
恐
怖
感
を
与
え
な

が
ら
、
言
葉
巧
み
に
相
手
を
陥
れ
よ
う
と
し

ま
す
。「
自
分
は
絶
対
に
大
丈
夫
」
と
思
っ

て
い
た
人
も
実
際
に
被
害
に
遭
っ
て
い
ま

す
。
詐
欺
被
害
の
実
態
を
知
り
、
正
し
い
知

識
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

一
寸
先
は
、

詐
欺

オレたい、オレ。実は交通事故に遭ってね
……。示談金がいるてだけ
ん、お金ばすぐ用意して！

Kikuchi area public relations l
iai

so
n 
co
un

cil 

菊池地域合同特集
フフフ

。この
人なら

簡単に

お金を
取れそ

うだ。
これで

だませ
なくて

も、他
にも方

法はた
くさん

あるし
……。

※菊池・大津警察署管内。H26は10月末現在。万円未満は四捨五入

（表１）菊池地域特殊詐欺被害認知件数・被害額の推移

金額（万円） H21 H22 H23 H24 H25 H26 件数
0

1,000

2,000
2,004

17

215 522

9

2,279

9

8,100

12,025

3,000

4,000

8,000

12,000

13,000 20

15

10

5

0

2

14

7
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今から
できる

詐欺被
害の

防止策 詐欺に負けない！
４つの心得

焦らず落ち着いて！
まずは事実関係を確認

悪質業者は身分を偽り、うその情報や説明で言
葉巧みにだましてきます。被害に遭った人は

「冷静になればおかしいと気付いたが、そのときは気
付かなかった」と口々に言います。まずは落ち着い

て、会社名や住所、電話番号、相手
の名前を確認しましょう。いっ
たん電話を切って、自分で会
社名や電話番号を調べたり親
類に連絡したりして事実を確
認しましょう。

その話はちょっと怪しい！
近所や家族に相談して未然に解決

相談しない人や詐欺に関する情報がない人は被
害に遭いやすいです。契約するときはよく内

容を確認し、理解してから契約することが大切です。
すぐに契約しようとせず、周りの人や家族、公的機

関に相談しましょう。「その話は
ちょっと怪しいんじゃなかと
ね」「よく考え直した方がよ
かよ」などと声を掛けてくれ
るので、冷静な判断ができる
ようになります。

断るときははっきりと！
悪質業者を撃退する言葉

あいまいな返答はトラブルの元です。「結構です」
という言葉は肯定にも否定にも受け取れるた

め、悪質業者につけこまれてしまいます。断るとき
ははっきりと「要りません」「興味ないのでお帰り
ください」「今後の勧誘は一切
お断りします」などと言いま
しょう。断る理由や口実を言
う必要はありません。拒絶の
意思をはっきりと示すことが
大切です。

だまされても諦めないで！
クーリング・オフ制度

いったん契約しても、一定の期間であれば理由
がなくても無条件で解約できます。基本、訪

問や電話勧誘などで購入した全ての商品とサービス
が対象です。「クーリング・オフでき
ない」「違約金が掛かる」などと
妨害された場合は期間が延長
されます。ただし、通信販売
や使用した消耗品、3,000
円未満の商品を現金で買っ
た場合などは対象外です。

心得その
１

心得その
３

相談窓口はこちら！

心得その
２

心得その
４

Ki

ku
chi area public relations liaiso

n 
co
un
ci
l 

菊池地
域

合同特
集

た

困
っ
た
ぞ
…
…
。

詐
欺
に
負
け
な
い
菊
池
地
域
へ

今
回
紹
介
し
た
事
例
は
、
実
際
に
私
た
ち

の
す
ぐ
そ
ば
で
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

高
齢
者
だ
け
で
な
く
、
若
い
世
代
も
被
害
を

受
け
て
い
ま
す
。
普
段
か
ら
家
族
や
地
域
で

情
報
交
換
や
詐
欺
対
策
を
し
て
お
け
ば
、
被

害
に
遭
う
こ
と
も
少
な
く
な
り
ま
す
。「
な

ん
だ
か
怪
し
い
け
ど
近
く
に
相
談
で
き
る
人

が
い
な
い
」
と
い
う
場
合
は
、
ぜ
ひ
相
談
窓

口
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

「
一
寸
先
は
、
詐
欺
」。
明
日
は
自
分
や
自

分
の
大
切
な
人
が
狙
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は
、「
他ひ

人と

事ご
と

」

で
は
な
く
一
人
一
人
が
「
自
分
事
」
と
し
て

考
え
、
危
機
感
を
持
つ
こ
と
が
大
切
で
す
。

対
策
の
心
得
を
忘
れ
ず
、

み
ん
な
の
力
で
菊
池
地

域
か
ら
詐
欺
を
追
い

出
し
ま
し
ょ
う
。

●菊池市消費生活センター
☎ 0968(36)9450

・受付日時
㈪～㈮※祝日除く
午前 10時～正午
午後１時～４時

・ところ
商工観光課入り口
●菊池警察署
☎ 0968(24)0110
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一
人
で
決
め
ず

専
門
の
相
談
員
が
対
応

門専
門
の
消
費
生
活
相
談
員
が
悪
質
商
法
に

よ
る
被
害
や
商
品
事
故
の
苦
情
な
ど
、
消
費

生
活
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。
相

談
内
容
に
よ
っ
て
、
問
題
解
決
の
た
め
の
助

言
や
情
報
提
供
を
行
っ
た
り
、
専
門
機
関
へ

の
あ
っ
せ
ん
な
ど
を
行
っ
た
り
し
て
い
ま

す
。
他
に
、
出
前
講
座
な
ど
の
啓
発
活
動
も

行
っ
て
い
ま
す
。

最
近
の
相
談
事
例

近証
券
会
社
を
か
た
る
投
資
詐
欺
が
あ
り
ま

し
た
。「
絶
対
も
う
か
る
の
で
社
債
・
未
公

開
株
を
買
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
う
そ
を
つ

き
、
価
値
の
な
い
、
あ
る
い
は
架
空
の
金
融

商
品
を
買
う
よ
う
勧
誘
さ
れ
た
と
い
う
事
例

で
す
。
若
い
人
に
多
い
の
は
、
携
帯
電
話
や

パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
無
料
動
画
を
見
よ
う
と
し

た
ら
登
録
料
を
請
求
さ
れ
た
と
い
っ
た
被
害

で
す
。
振
り
込
め
詐
欺
の
場
合
、
宅
配
便
な

ど
で
お
金
を
送
ら
せ
た
り
、
犯
人
が
直
接
自

宅
ま
で
お
金
を
取
り
に
来
た
り
す
る
手
口
も

増
え
て
い
ま
す
。

被
害
に
遭
い
や
す
い
人
の
特
徴

害60
歳
以
上
の
高
齢
者
で
無
職
の
人
は
被
害

に
遭
い
や
す
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
性
別
を

問
わ
ず
、
昼
間
家
に
い
て
、
電
話
を
取
る
こ

と
が
で
き
る
人
が
被
害
に
遭
う
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
。
一
人
で
い
る
と
き
に
誰
に
も
相

談
せ
ず
、
即
決
し
て
し
ま
う
の
で
す
。
家
族

や
知
人
、
地
域
の
人
が
日
ご
ろ
か
ら
小
ま
め

に
声
掛
け
を
し
て
、
気
に
掛
け
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

被
害
を
防
ぐ
た
め
に

害「
一
人
で
決
断
し
な
い
こ
と
」「
事
実
を
確

認
す
る
こ
と
」「
誰
か
に
相
談
す
る
こ
と
」

が
大
切
で
す
。
振
り
込
め
詐
欺
の
場
合
、
一

度
お
金
を
振
り
込
ん
で
し
ま
う
と
、
取
り
戻

す
こ
と
は
と
て
も
難
し
く
な
り
ま
す
。
入
金

す
る
前
に
、
必
ず
誰
か
に
相
談
し
、
事
実
関

係
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
明
ら
か
に
詐
欺
だ

と
分
か
る
と
き
は
警
察
に
連
絡
し
て
く
だ
さ

い
。
詐
欺
か
ど
う
か
確
信
が
持
て
な
い
場
合

や
少
し
で
も
不
安
な
と
き
は
、
遠
慮
な
く
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

相
談
す
る
と
き
は
、
き
っ
か
け
か
ら
現
在

に
至
る
経
緯
を
詳
し
く
聴
き
取
り
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
で
き
る
だ
け
詳
し
い
情
報
が
必

要
な
の
で
、
契
約
書
や
購
入
し
た
き
っ
か
け

に
な
っ
た
広
告
な
ど
の
関
係
書
類
を
ご
用
意

く
だ
さ
い
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
の
場
合

は
、
パ
ソ
コ
ン
画
面
の
コ
ピ
ー
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
ア
ド
レ
ス
、
電
子
メ
ー
ル
な
ど
を
準

備
し
て
く
だ
さ
い
。
一
見
無
関
係
に
思
え
る

も
の
が
、
重
要
な
解
決
の
糸
口
に
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
少
し
で
も
実
際
の
状
況
を
把

握
で
き
た
方
が
よ
り
良
い
助
言
が
で
き
ま
す

し
、
早
期
解
決
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
相
談

窓
口
に
は
守
秘
義
務
が
あ
り
ま
す
の
で
、
安

心
し
て
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消費生活相談員にインタビュー

こんな言葉には 要注意!

ず
、
誰
か
に
相
談
を

消費生活相談員

田
た

中
なか

愛
まな

美
み

さん　　

こんな電話やダイレクトメールが来たら、消費生活センターや警察へご相談ください。

息子や孫から
・携帯電話が変わった・風邪をひいて声の調子が悪い
・急にお金が必要になった

警察官から
・あなたの口座が悪用されている・すぐにお金を引き
出す手続きをして・警察でお金を預かる

市町村職員から
・税金や医療費の過払いがある
・手続きのためＡＴＭに行って

銀行協会職員から
・警察から口座の凍結依頼がきた・お金の出し入れができし入れが
なくなる・現金を引き出して訪問する職員に預けて

投資会社から
・必ずもうかる・名義を貸してもらうだけ
・被災地限定のもうけ話がある

情報屋から
・くじの当選番号を事前に教える・パチンコや競馬の必勝
法がある・情報提供手数料を振り込んで

次
は
次
は
ど
ん
な
手
口
で

だ
ま
そ
う
か
…
…
。
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