
基　本　方　針 № 実　施　項　目 目　　　的

1 使用料・手数料の見直し
施設の維持管理費の財源確保及び利用者
と未利用者との公平性を保つ。

2 補助金・負担金の見直し
補助金・負担金の財源が広く市民からの
税金で賄われていることに鑑み、公平
性・透明性・公益性を確保する。

3 上水道料金の適正化
健全な水道供給基盤を確保し、安定的な
事業運営を行う。

4 下水道使用料の適正化
使用料の適正化を図り、安定した事業運
営を行う。

5
公共施設等総合管理計画の

推進
公共施設等総合管理計画に基づき、公共
施設等の保有総量を最適な規模とする。

6 学校給食運営のあり方検討
安心で安全な学校給食の提供を安定的に
行うために、今後の学校給食運営のあり
方を検討し、方向性を決定する。

基　本　方　針 № 実　施　項　目 目　　　的

7
ＤⅩを活用した

行政サービスの充実

オンラインやマイナンバーカードの活用
等を通じて、利便性の高い行政サービス
を提供する。

8 窓口業務改善の推進

窓口手続きの混雑・長時間化等の課題を
解決するため、業務プロセスのデジタル
化と利用推進を図り、利便性の高いサー
ビスを効率的に提供する。

9
公共施設予約システムの更

新

市民サービスの向上及び職員の事務作業
効率の向上を目的に公共施設予約システ
ムの再構築を図る。

基　本　方　針 № 実　施　項　目 目　　　的

10
職員の意識改革と能力の向

上
社会情勢の変化に即応できる人財と自ら
考え行動できる職員の育成を図る。

11
効率的な組織の構築と

組織力の強化

柔軟かつ効率的な組織の構築と計画に基
づいた人財確保による職員の適正配置を
行うとともに、誰もが働きやすい職場環
境づくりに努める。

基　本　方　針 № 実　施　項　目 目　　　的

12
第三セクターの
健全経営の維持

地域産業の振興と経営の健全化を図る。

13 土地開発公社の解散
公社の財産処分を行い、早期解散を目指
す。

第五次菊池市行政改革大綱　実施項目一覧（案）

外郭団体の見直し・
経営の健全化

持続可能な行財政運
営の推進

市民に寄り添った行
政サービスの提供

人財育成・組織力の
強化
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